PetsDirect.pt —

Salao de Grooming
de Sucesso

Do amor aos animais a mestria empresarial: 0 seu guia passo a

passo, em 7 capitulos, para construir um negocio de banho e tosquia
rentavel.

Guia para groomers profissionais

PetsDirect.pt

Guia paraUm
Salao de Pet

Groomingde su::etr.'.t;c.‘E
| IR

- ‘s :




[ inpice
O seu mapa para
um salao de sucesso

Ser um excelente groomer é o ponto de partida. Este guia mostra o que vem a

seqguir: as decisdes de gestao que transformam talento técnico num negdcio

sustentavel.
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A mentalidade de empresario
Gostar de animais nao basta: os dois chapéus do dono

Mercado e preco
Descobrir a sua lacuna e fugir a guerra de descontos

Modelo de negocio e fundacao legal
Movel, loja ou em casa, e o caminho burocratico

Capital inicial e faturacao
O iceberg do investimento e o motor de cobranca

Marketing que faz crescer
A piramide: organico primeiro, anuncios depois

Sozinho ou com equipa
Operador solitario ou lider de equipa

Dominar os numeros
Plano de sucesso, fluxo de caixa e demonstracao de resultados

Ao longo do guia usamos um exemplo pratico: um servico de banho e

tosquia com ticket médio de 40 €. Adapte os numeros a realidade do seu
salao.
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CAPITULO 01

Gostar de animais nao basta para
garantir o futuro do salao

Quando abre um salao, nao esta a criar um emprego para si: esta a construir
uma empresa com varias responsabilidades diarias.

40%

Operacao
Horas de pé a fazer
(o) chapéu do 0 grooming e a cuida

60 % empreendedor dos animais.

Gestao do negodcio
O trabalho invisivel:
burocracia, faturacao,
marketing e clientes.

O QUE SE VE

A tosquia A empresa

Muitas horas de pé, esforco fisico e Faturas, impostos, fornecedores,
dedicacao total a cada patudo. agenda, redes sociais e atendimento

ao cliente.

Antes de avancar, faca o teste

e Esta disposto a usar varios chapéus: groomer, gestor, comercial e administrativo?

e Quer gerir um negocio a longo prazo ou apenas fazer o trabalho técnico?

Construa um negodcio sustentavel, e ndo apenas um emprego exaustivo

para si proprio.
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CAPIiTULO 02

Estude o mercado para descobrir
a sualacuna

Analise os saldes da sua zona, dos pequenos aos grandes. Nao procure so
falhas: perceba porque é que os concorrentes continuam a funcionar.

Saloes locais (pequenos) Grandes cadeias

Pontos fortes Relacao préxima e dedicada com Marca sélida e reconhecida.

o que fazem bem o cliente. Marcacao online facil e boa
Conhecimento profundo de cada visibilidade.
animal.

Pontos fracos Presenca digital fraca ou Muita rotatividade de funcionarios.

o que fazem mal inexistente. Pouca personalizacao, atendimento
Processos manuais e servigo em massa.

inconsistente.

A sua oportunidade: o melhor dos dois mundos

Proximidade O SEU Processos e
e cuidado SALAO presenca digit

Use o que aprende com a concorréncia para se destacar: junte o cuidado de
um salao de bairro a organizacao de uma grande cadeia.
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CAPITULO 02 - CONTINUACAO

O seu preco resolve um problema,
nao € uma guerra de descontos

EVITE
A corrida para o fundo A escada de valor

> ¢

baixar precos, ronda apés ronda...

Ser mais barato que a concorréncia nao & Suba degrau a degrau: mais qualidade,
uma estrategia viavel a longo prazo. A experiéncia e confianga justificam um
margem desaparece. preco mais alto.

Trés ideias para fixar o preco

o Posicionamento estratégico

Identifique a "dor" do tutor (a ansiedade do cao, a falta de tempo) e cobre pelo
alivio desse problema.

a A ilusio das grandes cadeias

Cobram mais para pagar estruturas e equipas grandes, ndo necessariamente
porque lucram mais.

e O erro comum

Copiar o preco do vizinho. O pre¢o do vizinho ndo paga as suas contas.

Os clientes pagam pelo seu "ingrediente secreto": qualidade, experiéncia e

tranquilidade. Cobre pelo valor, hao pelo desconto.
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CAPiTULO 03

Escolha a estrutura que melhor se
adapta ao seu capital

Cada modelo exige uma estratégia diferente. A sua decisao define toda a

estrutura de custos da empresa.

Investimento inicial

Custos fixos

Potencial de
crescimento

Movel (carrinha)

Médio/alto
Compra e adaptacao
de um veiculo.

Combustivel,
manutencao e seguro
do veiculo.

Limitado ao tempo e
ao espaco de um so
groomer.

Investimento vs. potencial de crescimento

investimento

Em casa

Movel

Loja fisica

Loja fisica

Alto

Obras, caucoes e
licenciamento
comercial.

Renda, luz e agua
comerciais, limpeza.

Alto: varias mesas de
tosquia e equipa.

crescimento

Em casa

Baixo

Adaptacao de um
anexo ou divisao da
casa.

Parte das despesas
da casa (agua, luz).

Muito limitado pela
casa e regras do
condominio.

Antes de escolher a loja: confirme a localizacao com dados. Ferramentas como a
imoscoring.com permitem comparar a sua rua com a de um salao que ja funciona

com sucesso.
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CAPITULO 03 - CONTINUACAO

A fundacao legal: atravesse a
burocracia com um mapa claro

O caminho critico tem trés etapas. Faca-as por ordem e antes de abrir portas.

ETAPA1-LOCAL ETAPA 3 - PROTECAO
Camara Municipal Forma juridica Seguros
Confirme as regras para o Escolha no portal gov.pt: Responsabilidade civil,
espaco, o alvara ou licenca Trabalhador independente para danos a animais e
de utilizagcao e a gestao de (o risco financeiro é terceiros, e acidentes de
residuos. pessoal) ou sociedade trabalho, obrigatorio

unipessoal / Lda. quando tem colaboradores.
(patrimonio da empresa
separado). Fale com o seu

contabilista.

Atencao: as exigéncias mudam muito conforme o modelo (movel ou loja). Informar-
se antes de abrir pode poupar milhares de euros em coimas e processos de
encerramento.

Licencas, autorizacoes e seguros adequados sao a fundacao. Sem eles,
todo o resto fica emrisco.
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CAPITULO 04

O capital inicial vai muito alem do
equipamento de corte

ACIMA DA SUPERFICIE - O OBVIO

Tesouras profissionais, mesas de tosquia hidraulicas,
banheiras, secadores, compra da carrinha ou obras de
remodelacao da loja.

Custos de constituicao da empresa, licencas
camararias, software de faturacao certificado,
honorarios iniciais de contabilidade,
para o lancamento e, sobretudo,
para oS primeiros meses.

Calcule o investimento total incluindo a base invisivel do iceberg, para nao
ficar sem liquidez no primeiro trimestre de atividade.
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CAPITULO 04 - CONTINUACAO

Um sistema rigoroso para receber
o que fatura

O motor de faturacao tem quatro engrenagens. Se uma falha, o dinheiro
perde-se pelo caminho.

Orcamento Servico
Preco e condicdes claros antes Grooming com exceléncia
de o servico comecar. técnica e boa gestao do tempo.

Motor de
faturacao

Acompanhamento e Faturacao imediata

cobranca Software certificado pela AT;
Controlo regular de faturas fatura emitida na entrega do
pendentes e pagamentos em animal.

atraso.

Nao trabalhamos de graca. O erro mais comum de quem comeca é

esquecer-se de cobrar ou de acompanhar os pagamentos em atraso.
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CAPiTULO 05

Domine o marketing organico
antes de gastar um céntimo em
anuncios

Pago e expansao

S6 quando a base estiver sdlida: anuncios
no Facebook e Instagram, flyers e
campanhas locais.

Relacional

O passa-palavra: o motor mais poderoso,
alimentado por um servigo excelente e por
programas de recomendacgao.

Gratuito e essencial

Perfil da Empresa no Google (crucial nas
pesquisas locais), presenca no Bing e
participagao ativa em grupos locais.

Por onde comecar esta semana

e Crie ou complete o Perfil da Empresa no Google, com fotos, horario e servicos.
e Peca avaliagcdes aos clientes satisfeitos logo na entrega do patudo.

e Publique regularmente o antes e depois no Instagram e nos grupos da zona.

Investir em anuncios sem uma base organica forte é construir uma casa

sobre a areia. Priorize o essencial.
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CAPITULO 06

Defina a sua visao: operador
solitario ou lider de equipa?

CAMINHO A

O groomer independente O gestor de equipa

Vantagens: menor risco financeiro e Vantagens: potencial real de
controlo total da qualidade final. Ideal crescimento, mais volume diario e
para modelos méveis ou em casa. independéncia da operacao fisica.
Desafios: a faturagcao tem um teto, Desafios: exige dominar

limitado as suas horas de trabalho e a recrutamento, formacao,

sua energia. processamento salarial e lideranca.

Se escolher crescer com equipa

Recrutar Formar Pagar bem

Critérios claros para Um plano de integragcao Salarios, contribuicoes e
escolher os melhores que passe 0s seus obrigacgdes legais
profissionais. meétodos e padrdes. sempre em dia.

Sozinho ou com equipa, defina processos claros desde o primeiro dia: sao
eles que garantem um servico consistente.
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CAPiTULO 07

Que tipo de plano de negocio
precisa realmente?

PARA SI
O plano tradicional O plano de sucesso
Documento formal e rigido, centrado Documento interno e vivo: a sua
em projecoes financeiras de longo pesquisa da concorréncia, a
prazo e linguagem corporativa. estratégia de precos, o modelo de

. . . . . operacao diario e o plano de acao
S0 é necessario se for pedir perag o P _ &

. . para os primeiros 90 dias.
financiamento externo.

A anatomia do fluxo de caixa

Faturar muito nao significa ganhar dinheiro. Veja o exemplo de um banho e tosquia a 40 €:

CUSTOS DIRETOS DESPESAS FIXAS LUCRO REAL

40 € 15€ 8€ 17 €

faturado ao cliente mao de obra + produtos renda, seguros, software fica na empresa

Margem nao é markup. Margem é a parte do preco que sobra (17 € em 40 € =
42,5%). Markup € quanto acrescenta ao custo (17 € sobre 23 € = 74%). Confundir
os dois leva a precos errados.

O objetivo final nao é gerar trabalho, é gerar lucro sustentavel.
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CAPITULO 07 - CONTINUACAO

A demonstracao de resultados: o
seu boletim de notas mensal

E o raio-X da empresa: regista cada céntimo que entra e sai ao longo do més.
Leia-a sempre.

Demonstracao de resultados

Acompanhamento

continuo
Categoriza todo o dinheiro

. - — 1. Total de receitas 4.000 €
que entra e sai da operacao,
més a més.
2. Custos diretos -1.500 £
Receber o relatorio do
contabilista e arquiva-lo sem
3. Margem bruta 2.500 € O G ME [PEEE 2,

4. Despesas operacionais - 800 €

A consequéncia

Acordar 3 anos depois
5. Lucro liquido exausto, com a agenda
cheia, mas a conta bancaria

parada.

Nao trabalhe s6 no negocio: trabalhe para o negocio, percebendo os seus
numeros todos os meses.
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CONCLUSAO

A mestria técnica precisa de
alicerces de gestao

Legalidade
e estrutura

Financas e
contabilidade

Operacao

de grooming

Marketing
e vendas

Faturacaoe
processos

Um saldo de sucesso nao vive s6 de um corte perfeito. Vive de manter todas
estas engrenagens a girar em sintonia.

Sem marketing Sem faturacao Sem numeros
nao entram clientes. o dinheiro perde-se. nao ha futuro a longo
prazo.
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Assuma o controlo e construao
seu salao de sucesso

'y
N

h,

Ja tem o conhecimento estrutural. Agora implemente o seu plano de sucesso, domine 0s
seus numeros e faga a passagem de técnico para empresario.

Na PetsDirect.pt acompanhamos groomers profissionais com equipamento, formacao e
ferramentas para fazer crescer o salao.
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